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Zalqcznik

do Zarzgdzenia nr 32/2017

Dyrektora SzkoZy Podstawowej nr 7z Ol w EZku
z dnia 23 listopada 2017

Procedury rozpatrywania skarg i wnioskow
w Szkole Podstawowej nr 7
z Oddzialami Integracyjnymi w Elku

Rozdziat |
Przepisy ogolne

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071)
z pOzniejszymi zmianami

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z
2002r., Nr 5 poz. 46)

Rozdziat 11
Przyjmowanie i rejestrowanie
skarg i wnioskow

Przyjmowaniem /w godzinach pracy/ i rejestracja skarg i wnioskow
/data, dzien, godzina/ zajmuje si¢ Sekretarz Szkoty.

Skargi i wnioski moze przyja¢ Dyrektor Szkoty lub Wicedyrektorzy,
po czym przekazuja je do rejestracji Sekretarzowi Szkoty.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemne, osobiscie lub za pomoca
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

3.1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie

sporzadza protokdt, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek
| przyjmujacy zgtoszenie.

3.2. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig

4.

I nazwisko /nazwe/ i adres zgtaszajacego oraz zwiezty opis tresci
sprawy.

Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza zlozenie skargi lub
whniosku, jezeli zazada tego WNOoSzacy.



1.

Rozdziat 111
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

Rozpatrywaniem skarg i wnioskéw zajmuje si¢ Dyrektor Szkoty, moze
je rowniez przekaza¢ organowi nizszego szczebla, o ile nie zawiera
zarzutow dotyczacych tego organu.

1.1. Skargi 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska /nazwy/ oraz

2.

adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Jezeli w tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich
przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia,
w terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie usunigcie tych brakow spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzednio zbadania

I wyjasnienia sprawy, organ wilasciwy do rozpoznania skargi lub
wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrocic¢ si¢ do
innych organow o przekazanie niezbednych materiatdw i wyjasnien.

. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych

rozpatrzeniu przez rézne organy, organ do ktorego wniesiono skarge lub
whniosek, rozpatruje sprawy nalezace do jego wiasciwosci, a pozostate
przekazuje niezwitocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
wlasciwym organom, przesytajac odpis skargi lub wniosku i zawiadamia
0 tym réwnoczesnie wnoszacego skarge lub wniosek.

Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze byé przekazana do
rozpatrzenia tej osobie ani osobie wobec ktorej pozostaje ona w stosunku
nadrzednosci stuzbowej.

Organ rozpatrujacy skarge lub wniosek moze, na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, wyda¢ polecenie lub podja¢ inne stosowane
srodki w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich
powstania.



Rozdziat IV
Terminy rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Organy administracji publicznej obowiazane sa zatatwié sprawy bez
zbednej zwtoki. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktore
moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strong
tacznie z zadaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty
I dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed
ktorym toczy si¢ postepowanie, badz mozliwe do ustalenia na podstawie
danych, ktérymi rozporzadza ten organ.

2. Zalatwianie sprawy postepowania wyjasniajacego powinno nastapic nie
pézniej niz w ciagu miesiaca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej -
nie pozniej niz wciagu dwoch miesiecy od dnia  wszczecia
postepowania, zas w postepowaniu odwotawczym - w ciagu miesiaca od
dnia otrzymania odwotania.

3. Jezeli poczatkiem terminu okreslonego w dniach jest pewne zdarzenie,
przy obliczaniu tego terminu nie uwzglednia si¢ dnia, w Kktoérym
zdarzenie nastapito. Uptyw ostatniego z wyznaczonej liczby dni uwaza
si¢ za koniec terminu. Terminy okreslone w tygodniach koncza sie
z uptywem tego dnia w ostatnim tygodniu, ktory nazwa odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu. Terminy okreslone w miesigcach
koncza si¢ z uptywem tego dnia w ostatnim miesiacu, ktory odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim
miesiacu nie bylo - w ostatnim tego miesiaca. Jezeli koniec terminu
przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzien terminu
uwaza si¢ najblizszy dzien powszedni.

4. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptynigciem nadano
pismo w polskiej placéwce pocztowej.

Rozdziat V
Tryb odwolawczy

Od decyzji Dyrektora Szkoty kazdy ma prawo w ciagu 14 dni odwotaé
si¢ do wiasciwego Organu Prowadzacego lub wiasciwego Kuratorium
Oswiaty






